


Der einfache Schlüssel zur besseren 
Kontaktnachverfolgung.

luca



PARTNER

ENTWICKLUNG 
UND UMSETZUNG

neXenio und 
Bundesdruckerei

SICHERHEIT UND 
WISSENSCHAFTLICHE 

BEGLEITUNG
Hasso-Plattner-Institut und 

Fraunhofer AISEC

KULTUR
Die Fantastischen Vier



Entlastet die Gesundheitsämter durch schnelle 
und einfache Nachverfolgungsmöglichkeit und 
erhöht damit die Kapazitätsgrenze der Behörden

Ermöglicht effiziente und lückenlose 
Zurückverfolgung der Infektionsketten und -wege

Übernimmt die Dokumentationspflicht für 
Veranstalter und Betreiber

Stellt eine datenschutzkonforme, dezentrale 
Verschlüsselung der persönlichen Daten sicher

WARUM luca?



luca AUF EINEN BLICK

Zweifache Verschlüsselung 

der Kontaktdaten

Sich ständig 

ändernder QR-Code

Verifizierte Telefonnummer

Besuchhistorie und 

Kontakttagebuch

Direkte Benachrichtigung 

bei Risikokontakten

Automatische Check-outs 

und Geo-Fencing

luca Sicherheitskonzept

zum Patent angemeldet

Aktive Entlastung des 

Gesundheitsamts

Höchste Datenschutz- und 

Datensicherheitsstandards

Übernahme der 

Dokumentationspflicht

Geräteunabhängig 

(Android, iOS, Web-App, analog)

Lückenlose Nachverfolgung 

und schnelles Stoppen 

von Infektionsketten

Aufzeichnung der 

Aufenthaltsdauer



ANWENDUNGSBEREICHE

Gastronomie Großveranstaltungen Kultureinrichtungen

Religiöse 
Einrichtungen Pflegeheime

Unternehmen 
und Büros

Private 
Veranstaltungen



luca FÜR GÄSTE

1 – App downloaden 
Die luca App gibt’s im 
App Store.

2 – Kontaktdaten angeben 
Nutzer müssen ihre 
Kontaktdaten nur einmalig 
angegeben. Die Daten 
werden verschlüsselt 
gespeichert. 

3 – QR-Code erhalten
luca erstellt einen 
persönlichen, sich ständig 
ändernden QR-Code.

4 – Einchecken 
Je nach Location wird dein 
persönlicher Code für den 
Check-in gescannt oder du 
checkst dich selbst ein.

Einmalige Angabe der Nutzerdaten. Dauer: < 1 Minute



luca FÜR GASTGEBER

1 – Konto erstellen 
Auf luca-app.de kannst du 
den Registrierungsprozess 
starten.

2 – Location anlegen 
Folge den Registrierungs- 
schritten und lege deinen 
Standort an. Hast du mehrere 
Standorte, kannst du diese 
direkt mit anlegen.

3 – Check-in starten
Du hast verschiedene Check-in 
Optionen zur Auswahl. Musst 
du beim Check-in eine 
Tischnummer aufnehmen? 
Deine Gäste haben kein 
Smartphone? Auch das geht 
alles mit luca. 

4 – Gäste einchecken 
Jetzt kannst du deine Gäste 
sicher einchecken. Jeder 
Check-in wird dir in deinem 
Dashboard angezeigt.

Management Tool für Veranstalter und Betreiber



luca FÜR GESUNDHEITSÄMTER
Mit der Anbindung von luca an 
bestehende Gesundheitsamtsysteme  
können Mitarbeiter in einem Infektionsfall 
in wenigen Schritten schnell an 
verifizierte Kontaktdaten gelangen. 
Jede Kontaktperson kann mit einem 
Klick informiert werden.

Direkte digitale Anfragen zur Freigabe 
von Kontaktdaten bei Betreiber 
(Pflegeheime, Restaurants, Veranstalter, 
Kunst und Sport) inkl. Zusatzinfos, wie 
besuchte Bewohner, Schichtpläne etc.

Abruf von freiwillig geteilten 
14-tägigen Besuchshistorien von Nutzern 
über eine TAN



luca FÜR PRIVATE TREFFEN
Gäste können auch auf kleinen, privaten 
Veranstaltungen eingecheckt werden. 
Die Listen können dann im Bedarfsfall an das 
Gesundheitsamt weitergeleitet werden. 



INFEKTIONSFALL

Im Infektionsfall kann der Nutzer ganz 
einfach seine Historie in der luca App mit 
dem Gesundheitsamt teilen. 

Veranstalter und Betreiber werden vom 
Gesundheitsamt informiert und gebeten, 
die relevanten Check-ins im luca System 
freizugeben. 

Gibt der Veranstalter die Check-ins frei, 
kann NUR das zuständige Gesundheitsamt 
die QR-Codes entschlüsseln und Kontakt-
personen informieren.

luca 

Veranstalter
Gesund-
heitsamt



GESUNDHEITSAMT 

VERANSTALTER

luca NUTZER

Verschlüsselter 
Datenaustausch

VERANSTALTUNGEN ERMÖGLICHEN

Die Beschränkungen in der Veranstaltungs-
szene, im Kulturbereich und in der Gastro-
nomie werden mit der Kapazitätsgrenze der 
Gesundheitsämter zur Bearbeitung von 
Infektionen begründet.

Durch eine einfache, schnelle und lückenlose 
Nachverfolgung von Infektionsketten 
mithilfe von luca werden die Behörden 
entlastet und Veranstaltungen können wieder 
stattfinden, Gastronomiebetriebe geöffnet 
bleiben und Sperrstunden vermieden werden.



MAISCHBERGER. DIE WOCHE:
„Das (luca-System) ist super clever und ich sage Ihnen auch 
warum: Erstens ist das (System) komplementär zu der Warn-App, 
aber es hat Komponenten (...), die ganz wichtig sind: das 
Partizipatorische. (...) Je höher der Grad der Partizipation, desto 
besser läuft das.“ - Dirk Brockmann (Epidemiologe, RKI) 

CHIP.DE:
 „Die neue luca app will diese Zettelwirtschaft abschaffen und die 
Kontaktnachverfolgung digitalisieren. Eine interessante Idee für 
mehr Freiheiten.“

BILD:
„„luca“ erspart unseren Unternehmern wie den Mitarbeitern 
unseres Gesundheitsamtes Papierkrieg und Personalschlachten 
(Zitat Salzlandkreis-Landrat Markus Bauer (SPD).“ 

TIM MÄLZER, IN DEN TAGESTHEMEN:
„Mit luca hab ich den Papierkram nicht mehr, ich hab die ganze 
Desinfektion nicht mehr, ich hab die Aufbewahrungspflicht nicht 
mehr.“ 

MDR - FAKT IST!:
„luca- kurzum, die Kontaktverfolgung wäre damit so viel 
einfacher!“ 

STERN:
„Die von Smudo und Michi Beck von den Fanta 4 mitentwickelte 
und beworbene App soll eigentlich nicht mit der Corona-Warn-
App konkurrieren, sondern sie nur ergänzen, indem sie die 
Zettelwirtschaft in Kneipen durch eine Datenschutz-verträgliche 
und einfacher zu nutzende Lösung ersetzt. Kommt man in die 
Kneipe oder als Gruppe zusammen, scannen alle Besucher einen 
Code, das war's. Nach dem Scan sind sie automatisch anonym 
angemeldet. Persönliche Daten müssen keine hinterlegt werden, 
um im Falle einer Krankheit informiert zu werden. Dass die 
Musiker so helfen wollen, die Gesundheitsämter zu entlasten, ist 
ehrenhaft.“

BRISANT:
„Mit luca entfällt die aufwendige Nachverfolgung beim 
Gesundheitsamt in unleserlichen, unvollständigen und falsch 
ausgefüllten Listen. Stattdessen bekommt das Gesundheitsamt 
im Fall von positiv getesteten Gästen eine Liste verschlüsselter 
Daten, die echten Menschen zugeordnet sind.“

MEDIENSTIMMEN
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